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POLITICA DEL CANAL ETIC DE DENUNCIES

1.- Objecte

La present Politica té per objecte regular el Canal Etic de FRIDECAL, S.A., en endavant ENTITAT a través
del qual es permet comunicar qualsevol incidencia o irregularitat de potencial transcendencia que pogués
resultar contraria al que estableix el Codi Etic i de Conducta de 'ENTITAT (d’ara endavant “Codi Etic”) i
garantir que aquesta sera tractada de forma objectiva, independent, anonima i confidencial, adoptant les
mesures oportunes per assegurar el compliment efectiu del Codi Etic.

El Canal Etic constitueix una eina per als empleats i altres persones relacionades amb I'ENTITAT, com ara
consellers, proveidors, contractistes o subcontractistes, amb la qual poder comunicar possibles conductes
que puguin ser constitutives de delicte, assetjament o contraries als principis i valors de I'organitzacio,
garantint aixi la transparencia i el bon govern corporatiu.

2.- Ambit d’aplicacié i disposicions generals
Aquest document és aplicable a totes les persones afectades pel Codi Etic, aixi com a les persones que,
tot i no resultar-li aplicable, comuniquin una incidéncia o irregularitat a través del Canal Etic.

S’entén per incidencia o irregularitat qualsevol fet presumptament contrari a I'ordenament juridic, els
principis generals d’actuacié i comportament étic recollit al Codi Etic, o en la normativa interna que resulta
aplicable a 'ENTITAT. També té aquesta consideracié qualsevol incompliment que pugui constituir la
comissié dun delicte imputable a la persona juridica.

A titol enunciatiu i no limitatiu, les qliestions susceptibles de ser comunicades a través del Canal Etic son:

e |rregularitats financeres i comptables

¢ Incompliment de les normatives i les politiques internes
e Conducta poc etica o conflicte d’interessos

e Robatori, malversacio o frau

e Suborn, suborn i corrupcio

e Utilitzacié d’informacio privilegiada o confidencial

e Assetjament o discriminacio laboral

e Aspectes mediambientals

¢ Vulnerabilitats dels drets humans

En aquest sentit, no es tramitaran a través del Canal Etic comunicacions que atenguin qliestions per a les
quals hi hagi un canal especific, com ara els d’atencié al client oa I'empleat.

La comunicacié d’incidéncies es fara mitjangant el Canal Etic que 'ENTITAT té habilitat a la pagina web
corporativa.

Si es rep una comunicacié susceptible de ser traslladada al Canal Etic per una via diferent de la del mateix
canal, els empleats tenen I'obligaci¢ d’informar gerencia per a la seva redireccié a aquest canal.
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3.-Comunicacioé d’incidéncies i d’irregularitats

Tots els professionals de I"ENTITAT tenen I'obligacié de complir el Codi Etic i de col-laborar per facilitar-ne
la implantaci6. Per aixo, qualsevol que sigui coneixedor d’alguna incidencia o irregularitat que contravingui
el Codi Etic, la normativa interna i/o la legislacié que sigui aplicable, té I'obligacid de denunciar-lo a través
del Canal Etic.

Aixi mateix, qualsevol persona o grup d’interes no directament vinculat a 'ENTITAT que volgués comunicar
irregularitats de les quals en tingués coneixement pot igualment utilitzar el Canal Etic per informar sobre
aquestes conductes.

Atenent els fets denunciats i factors com la tipologia de la conducta no ética, el pais i 'impacte, es
constitueix una unitat de treball especifica per a la tramitacid efectiva de cada denuncia presentada. El
Gestor Etic, com a figura independent, administra el Canal Etic fent un control continu sobre les dentincies
entrants i les unitats de treball, amb I'objectiu de vetllar per la correcta tramitacio i resolucié de les mateixes.

4.- Garanties del procés

4.1. Protecci6 al denunciant

Tota persona que comuniqui una incidéncia o irregularitat de bona fe a través del Canal Etic disposara de
la deguda garantia de proteccid, especificament tindra dret a ser protegit tal com s’estableix a la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unid.

4.2. Confidencialitat i anonimat

El denunciant que vulgui fer una comunicacio sense aportar les seves dades personals ho pot fer de forma
anonima. De la mateixa manera, si el denunciant opta per no amagar la seva identitat, tindra la garantia que
la seva informacio personal i de les parts implicades continuara sent confidencial.

De la mateixa manera, s’estableix I'obligatorietat de vetllar per la proteccid de la identitat del denunciat
durant el procés de gestid de les comunicacions, i si és el cas, amb posterioritat a la resolucio.

Qualsevol infraccio del deure de confidencialitat de les persones involucrades en la gestio de les denuncies
sera investigada i, si escau, sancionada.

4.3. Gestié de conflictes d’interés

El procés de gestié de les comunicacions rebudes a través del Canal Etic és efectuat per un equip
independent, imparcial i objectiu. Durant la constitucié de la unitat de treball d’instruccié i resolucié de cada
comunicacio especifica, es revisa de manera previa si hi ha conflicte d’interessos amb algun dels membres
elegits per a la tramitacié de la denuncia i, si n’hi ha, es descarten els membres conflictuats i es nomenen
membres diferents que puguin dur a terme la instruccio, salvaguardant-ne aixi la independencia.

4.4. Prohibici6 de represalies

L’ENTITAT garanteix la no adopcioé de represalies, tant directes com indirectes, contra les persones que, de
bona fe, haguessin comunicat una incidéncia o irregularitat a través del Canal Etic.

De la mateixa manera, les accions que es considerin amenaces, represalies o discriminacio que es puguin
fer contra un empleat per haver efectuat una comunicacié a través del canal étic, tindran consideracio
d’infraccié laboral.
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4.5. Presumpci6 d’innoceéncia i honorabilitat professional

A les persones denunciades i persones involucrades a través de qualsevol comunicacié rebuda a través
del Canal Etic se’ls garantira la presumpcié d’innoceéncia, al marge de les decisions que sobre aquestes
persones puguin prendre els responsables directes o I'area de Recursos Humans.

5.- Us responsable del Canal Etic

Es obligacié del denunciant fer un Us responsable del Canal Etic, per la qual cosa en cap cas no ha de
realitzar dentincies infundades o de mala fe, entenent-se en si mateixa una violacié del Codi Etic i podent
derivar-se en aquest cas les accions legals i/o de caracter disciplinari que siguin aplicables. A més, a
I'exposicid que faci per informar de qualsevol altra persona ha de ser respectuosa i guardar el decorum i
els bons costums.

Aixi mateix, el denunciant ha de garantir que les dades proporcionades son vertaderes, exactes, completes
i actualitzades, i no s’han d’utilitzar mai per a I'assoliment d’objectius diferents dels establerts al Codi Etic.

6.- Proteccio de dades personals

El Canal Etic garanteix la seguretat del procés de recepcié i resolucié de comunicacions d’incidéncies
i irregularitats, aixi com de les persones que integren el procés, mitjancant I'aplicacié de mesures de
seguretat informatica suficients i adequades per al tractament confidencial de les denuncies trameses i la
confidencialitat de les persones implicades tant en la tramitacié de les denuncies com en la investigacio
posterior.

L'entitat Responsable del Tractament de les vostres dades és FRIDECAL, S.A. i les dades recollides a
través del Canal Etic seran usades amb la finalitat exclusiva de tramitar les dentincies rebudes, i si escau,
investigar els fets denunciats.

Pot revocar en qualsevol moment el consentiment atorgat per a les activitats de tractament de dades
personals per part de 'ENTITAT, aixi com exercitar, si esta interessat en aix0, els seus drets d’accés,
rectificacio, supressio, oposicio, limitacié al tractament de dades, portabilitat de dades, aixi com a no ser
objecte de decisions automatitzades, conforme s’indica a I'apartat “Drets dels Interessats” de la nostra
Politica de Privadesa, la qual es troba accessible en la politica de privadesa.

De la mateixa manera, se us informa que teniu dret a reclamar davant I’Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades (www.aepd.es) per qualsevol actuacié d’aquest procediment.

7.- Publicitat

Sense perjudici de I'obligacié dels empleats de congixer i actuar de conformitat amb alldo que disposa la
normativa interna de 'ENTITAT, es promoura la difusio de la present Politica, aixi com la utilitzacié del Canal Etic.



